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Instruktion Felanmalan/Verksamhetsservice

Sedan 201 0 har Gislaveds kommun ett digitalt system for att hantera felanmalningar och
verksamhetsservice pa vara fastigheter

Bakgrund

Tidigare hanterades en stor andel av felanmalningarna via telefon/direkttelefon dar
fastighetsskotaren var spindeln i natet. Detta forfarande ledde ofta till att han/hon ofta fick en
valdigt splittrad och svarplanerad arbetsdag, i kombination med stress sa kunde det dven i varsta fall
leda till att felanmalningar/arenden tappades/glémdes bort.

Det var inte alltid heller sa 14tt att dokumentera vad som blev/inte blev gjort. Detta ledde i langa
loppet till att arbetet fran ledningens sida férsvarades da man behdvde en bra statistik for att
analysera fastigheternas behov. Fran verksamhetens sida var det svart att fa en bra uppfoljning pa
anmalda fel och drenden.

Samtidigt behdvde dven hanteringen for fastighetskontorets personal struktureras upp samt dven
forenklas.

Fordelar med detta system for verksamhetens del?

En mer detaljerad funktion beskrivs pa nastkommande sidor

e Samtliga darenden/felanmalningar registreras i en databas vilket sdkerstéller att inga drende
missas/forsvinner.

e Anmadlaren halls underrattad sa snart det har skett en uppdatering i arendet, detta kan ske
via SMS eller mail sa att tidkravande telefonsamtal kan undvikas.

e Alla aktuella drende finns lattillgangliga via databasens web-granssnitt samt dven via en app.
| bada dessa granssnitt sa kan ni enkelt se drendets aktuella status samt aven all historik.
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Sa hdr fungerar det

For att komma at felanmalan/Verksamhetsservice sa loggar du in pa Gislaveds kommuns intranét pa
foljande adress: http://insidan.gislaved.se

SMENY s - i
I & Ekonomisystemet |ava B
o
Varnang far mytt falckt mail zom fiskar afar dina I & Ekonomisystemnet Webdisplay
I @ E-post, adminstratlv personal *

I © E-postskels
I @ E-tjanstportalen (intern)
I & Fakturainfarten (kundfakturor) 2 . ~

I & Felanmalan / verksamhetssenice -

I @ IST farskolalfritidshem

I @ IT-support -

I & Kartor/Gls -

@ Felanmalan / verksamhetsservice G

4 Ligg till Felanmalan / verksamhetsservice pi min startsida (klicka pa ligg till for att ligga till genviigen direkt pa din startsida)

® Gatill gruppen for Felanmalan / verksamhi:ﬁwij/ 3
L]

C Gatill Felanmalan / verksamhetsservicell (klicka pa lanken for att direkt komma till felanmiilan [ verksamhetsservice)

o

I kolumnen "Mina System” klickar du pa ”Visa samtliga system” och sedan pa "Felanmalan /
verksamhetsservice”, avslutningsvis sa klickar du pa ”Ga till Felanmalan / verksamhetsservice”

Fastighet @ &IC%IL\/III\IYAEJDNS

Felanmalan / Verksamhetsservice

o i
1 Canon Canon 3

Gislaved

Anderstorp

=

Reftele/As

Hestra/Oreryd Smalandsstenar/Skeppshult

Instruktion till felanmalan

Vilj inom vilket omrade du vill géra en felanmalan/bestéillning genom att klicka pa respektive bild.
Via denna sida kan du dven bestalla arbeten via verksamhetsservice.



Felanmélan / Verksamhetsservice
Anderstorp

Vid akuta fel - Dagtid: Ring fastighetsskotare - Ovrig tid: Ring 070-250 33 92
Arendetyp *

O Felanmaélan
O Verksamhetsservice

Vilj plats: (Borja skriv namnet i faltet) *

Beskriv lige (byggnad, plats, rum, korridor) *

Beskrivning *

Historik

Inga &renden hittades
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Namn *
Telefon *
E-post (fér aterkoppling) *

Bifoga dokument

Bladdra

@ Ej paborjad @ Pagaende @ Avslutad

Hogst upp i formularet valjer du om det skall vara en felanmalan eller om det ar en bestallning till
verksamhetsservice. Exempel pa felanmaélan / verksamhetsservice visas i den bla rutan i hogerkant

nar man har klickat pa respektive punkt.

OBS: Tank pa att drenden till verksamhetsservice skall férankras hos den verksamhetsansvarige da

detta behandlas som en direkt bestallning.

Felanmalan / Verksamhetsservice

Anderstorp
Vid akuta fel - Dagtid: Ring fastighetsskotare - Ovrig tid: Ring 070-250 33 92

Arendetyp *

® Felanmilan
© Verksamhetsservice

Vilj plats: (Borja skriv namnet i féltet)

Bibliotek/skolexpedition - Ovrigt/Gemensamt for fastigheten -

Beskriv ldge (byggnad, plats, rum, korridor) *

Beskrivning *

Felanmalan

Exempel pa typ av arenden:
« Klimatfragor (kallt, varmt, dragigt etc.)
« Vatten-/Avioppsproblem
= Belysning och 6vriga elproblem
« Fonster, dorrar, las
- Byggnadsrelaterade problem/arenden

Namn *
Telefon *
E-post (fér aterkoppling) *

Bifoga dokument

Bldaddra

Historik

@ Ej paborjad @ Pagadende @ Avslutad
Ordernr Datum Felbeskrivning Status
41869 2019-04-16 Vara uttag funkar inte. Har pyssel vid 13 och d& maste de ?

funka... :(

| ndsta falt véljer du vilken fastighet som arendet avser via rullgardinsmenyn. Det gar dven att soka
genom att borja skriva byggnadsnamnet sa kommer formuléret att filtrera enligt vad ni skriver.
Nar byggnaden sedan viljs, visas de darenden som pagar samt ar avslutade inom 7 dagar pa den

aktuella byggnaden.

Denna information har tva syften:

1. Att begransa att det kommer flera felanmalningar pa samma fel fran olika personer.
2. Att anmalaren sjalv skall kunna soka aktuell status pa sitt anmalda fel.
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Om ingen har anmalt “ditt” fel, sa fyll i resten av falten. Alla falt maste fyllas i. Ni kan sjalvklart dven
bifoga en fil i drendet, ex. en bild.

Tryck darefter pa knappen ”Skicka”.

Nu far du ett forsta autosvar via e-post fran systemet, detta talar om att felanmalan ar

registrerad. Denna epost innehaller ett unikt ordernummer, som du kan aberopa om du t.ex. vill veta
nagot mer om arendet, an det som framgar av foregaende bild.

Du far daven e-post varje gang det sker en uppdatering i drendet.

Receptionen pa Fastighetskontoret har mojlighet att soka pa samtliga ordernummer, dven de som éar
fardiga sedan lange och har férsvunnit ur listan i formularet.

Vad vill vi ha hjélp med av er?

Sprid gédrna ut denna information inom era enheter.
For att detta skall fortsatta fungera bra, fordras att alla hjalps at att minska pa telefonsamtalen, och
istallet anvanda intranat-formularet.

Vem fdr felanmdéla?
Alla som kommer at vart intranat, dvs. alla kommunens medarbetare.

Vem fdr bestilla verksamhetsservice?
Ni bor ha en egen organisation, som samlar upp verksamhetsservice lokalt. Darefter bor det vara
en, eller ett fatal personer som har mandat att bestilla.

Vid fragor kontakta
Peter Soderstrom
Forvaltare

Tel: 0371-810 14
Mobil: 070-639 96 10.

Fastighet- och Serviceférvaltningen
Gislaveds kommun



