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Skapa dig en bra verblick éver ditt arbete med underhdll.

Det enkla anvindargranssnittet
gor DeDU till ett av marknadens
mest littanvanda men dnda
kraftfulla program.
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Totalt finns det ca 2500 anvindare av
programmet, vilket gor att DeDU ir
ett av de mest spridda programmen i
sin nisch.

Bland anvindarna finns allt
ifrdin kommuner och landsting till
privata fastighetsbolag, entreprendrer,
industri- och energibolag.

Heltickande
DeDU ir ett heltickande under-
hallssystem som hjilper dig med;

drendehantering, tillsyn och skétsel,
ronderingar, felanmilan, nyckel-
utlining, bevakning av garantitider
och avtal, myndighetsbesiktningar,
mediauppfoljning och dokument-
hantering.

Webbaserat

DeDU ir webbaserat och stodjer
moderna webblisare som till exempel
Mozilla Firefox, Internet Explorer,

Safari, Opera och Google Chrome.



* Fastighetstruktur
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ila Huvudbyggnad - Avestagatan 6

[=[-™% Domnarvet 41-190

;Iﬂ Domnarvet 41 Hus 4 - Gunneb
2 WSP DeDU
ﬂ@ WSP Systems

[+-*® Domnarvet 43 - 191

ﬂ’? Domnarvet 44 - 192

ﬂ’s? Domnarvet 45 - 193

ﬂ’? Robertsfors 2 - 204

ll’ﬁ Veddesta 5:3-179

Fastighet |:Avesta 1 |
Beteckning |2{]'U' |
Regi [ sthim -]
Juridisk beteckning  |Avesta 1 |
Agare IWSF' Systems ~ ‘
Ansvarig ICIaesson Fredrik (Fastighet AB) Y‘
Notering [Endast kallhyra
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Totalt ordrar

Kvittara FU:
- FU (4st)

Kvittera Srende:
- Bestalllning {1st)
- Felanm&lan (49st)
- FU-anmarkningar (3st)
- Garantianmarkning (1st)

Kvittera besiktning:
- OVK (3st)
- Port motordriven (0st)

fastighet eller byggnad.

Hir lagras och hanteras all
gemensam information som anvinds
i 6vriga delar av programmet. Det
finns ett stort antal filt som du sjilv
kan dndra ledtexter for. Dessa filt kan
anvindas for att lagra valfri infor-
mation om fastigheter och byggnader.

Hyresgister och ligenheter kan
lagras direkt i DeDU eller samkoras

med ert hyressystem.

Man kan iven ligga in dokument

samt olika rapporter.

Area ir viktigt ur méinga aspekter,
DeDU stoder alla areabegrepp enligt

standard.

1ad ™ Dokument * Ta bort

FAS TIGHE

Navet 1 DeDU ir fastighetsfonstret,
dir olika fastighetsstrukturer enkelt
skapas. Direfter kopplar man ihop
de olika aktoérerna som pa nigot
sitt relaterar till respektive region,

ER




ARENDEHANTERING
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DeDUs modul for drendehantering
gor det mojligt att snabbt och enkelt
ta emot och hantera felanmilningar
och andra typer av drenden.

Hyresgisten kan anmila felet via en
webbplats eller per telefon. Utféraren
far sedan en arbetsorder som e-post,
till mobiltelefonen eller pa papper.

Nir drendet dr atgirdat kvitterar
utforaren arbetet i DeDU och ett
e-post meddelande gar automatiskt
tillbaka till hyresgisten som
meddelas att arbetet 4r utfért och
vad som ir gjort. Om hyresgisten
dessutom ska sté f6r kostnaden f6r
arbetet kan DeDU dven skapa ett
fakturaunderlag.

Webbplatsen f6r att anmila drenden
kan utformas pd manga olika siitt.
Den kan integreras i er befintliga
webbplats och hyresgisten kan ocksa
ges mojlighet att folja upp drenden
och se statistik 6ver dessa.
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Externa resurser B e A

DeDUs modul for drendehantering
ger en fantastisk mojlighet att folja
upp vad som hinder med era dren-
den. Man kan till exempel kriva
att externa resuser som ramavtals-
entreprendrer, ska avrapportera sina
drenden och bestillningar i DeDU. e
Pi sa sitt kan bade du och dina
bestillare f6lja upp vad som hinder
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hyresgiist, fastighetsigare och
entreprendorer. Alla hiindelser lagras
automatiskt 1 en historiklogg.

Statistik
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pengar. Du har en mingd olika
rapporter att vilja mellan.
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Anlal Wplanerade ordrar pa respektive byggnad
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I DeDU planerar du snabbt och en-
kelt det férebyggande underhillet,
”Tillsyn och skotsel”.

I objektsfénstret registreras alla
serviceobjekt. Hir anges typ,
placering, serviceintervall, utforare
(t ex externa entreprenérer), planerad
tid m m.

Aven underhillspunkter och
reservdelar registreras. Utifrin
uppgifterna i detta register skapar

DeDU arbetsordrar.

Att planera underhdllet ar enkelt

I kalendern placeras underhélls-
objektet pa 6nskad startvecka,
varefter DeDU planerar med angivet
intervall.

Planeringskalendern ger en bra
overblick pa det underhall som ska
utforas. Nir ordrarna ir kvitterade
blir de gréna och avbockade. Ska en

order flyttas frin en vecka till en an-

nan, dras bara ikonen 6ver till 6nskad
vecka. Efter utfort arbete kvitteras
ordern i kvitteringsfonstret.

DeDU kommer ihdg det du inte

kommer 1hag.

Qrrlduarmang
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PLANERAT UNDERHALL

DeDU kan dven hantera planerat
underhall pa ling sikt. Det finns
mojlighet att prissitta underhallet.
De vanligaste dtgirderna kan
registreras i en prislista for att
underlitta registrering av nya objekt
och indexeras och justeras arsvis.
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Underhillsplanen kan man arbeta
med dynamiskt direkt i kalendern,
genom att dra och slidppa atgirderna
pa 6nskat ar.

En mingd olika rapporter f6r
olika typer av ekonomisk uppf6ljning
tas enkelt fram.

- —— o 7 s :

Budget



ENERGI & MILJO

Sli ett slag for miljon genom att Med mediaanalys fir du framen  [T5 Wk

anvinda Energi & Milj6. Det ger rapport over bestindet, exempelvis —r

kontroll 6ver er mediaférbrukning, sorterat pé vilken fastighet som drar o s

dess kostnader och miljopaverkan, mest energi/m? eller vilken fastighet 'j:_':‘m,'_;"'_"*

med avseende pi CO, och SO,. som har 6kat sin férbrukning mest
Programmet hanterar huvud- jamfort med foéregiende ar.

mitare, undermitare och beriknings- Vilj sjilv om du vill ta ut en

mitare samt inmatning av métar- kostnadsrapport eller en forbruk- =]

stillningar eller forbrukningar. ningsrapport, tidskorrigerat eller :
Behover du relevant statistik pa graddagskorrigerat.

mitare, byggnad, fastighet eller I DeDU finns ett antal olika

omréde, dr det enkelt att ta ut standardiserade areabegrepp upp-

rapporter ur programmet. lagda; BOA, LOA, BIA, OVA,

Forbrukning eller kostnader kan ~ BTA, A-TEMP osv. Allt detta for att
tas ut drs- och méinadsvis, med eller ~ underlitta vid framtagning av korrekt
utan nyckeltal — graddagskorrigerat  statistik, f6r internt bruk eller vid en

eller tidskorrigerat. energideklaration.
Inmatningar av mdtarstaliningar eller férbruk-
ningar kan ske i DeDU eller DeDUMobile.
Eller varfor inte importera vdrden direkt fran
DUC eller medialeverantér?
& Registrera miitaravlisning @ Teckenforklaring
Fastighet: Domnarvet 41 - 190 ) Ej behandlad @ Forbrukning OK @ Farbrukning +/- 25%

Gemensamt avlssningsdatum: | 2010-02-02 () Ev. matarbyte @ Datum lagre &n féragdende avldsningsdatum

Placering | Serienr

Region
|ij1|m v| EmeE:'r;'Et Fjwil uc 08747590 MWh |2010-01-08 140 2010-02-02
e ey E:meE:r;Et Fjwi2 uc 08747590 m~3 | 2010-01-08 5757 |2010-02-02
[ Lyxell Exke -
Domnarvet . Bl-Upplands _ el P
B Avests 1 - 200 A et HgEl 1 chadacanaring Mo 673457-5 kwh | 2010-01-08|548 [2010-02-02
= " Domnarvet 41 - 190 Ef‘:zzrft HgEl:1 D1i-INAB Hg kwh 2010-01-08 1779 [2010-02-02
=] gnnmnarvet 41 Hus 4 - Gunnebog
Domnarvet T Lewh
Earl Ay nar®t HgEl 1 Ci- INAB Hg Wh | 2010-01-08|4443 [2010-02-02
o
& &y Ef’"H::':Et HgEl: 1 E1-UMICORE  Hg 58303 kWh 2010-01-08 2024 [2010-02-02
A HgE
& AHgEl EmeE:rft Kvil uc 89423866 m~3 2010-01-08|6157 [2010-02-02
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DOKUMENTARKIV

Har ni svart att hilla kontroll pa era
ritningar, driftsinstruktioner eller
hyresavtal?

Vilken revision giller, var finns
instruktionerna? Genom att registrera
och lagra alla dokument i DeDUs
arkiv sa blir dokumenten tillgingliga
frain DeDUs alla fonster. Dokumen-
ten kan kopplas samman med respek-
tive objekt som ir registrerat i DeDU.

Katalogstrukturen dr valfri och

8| WSP SYSTEMS

overskadligt. Systemet kontrollerar
om lantagaren som 6nskar ett nyckel-
lin redan har nycklar som inte édr
returnerade.

Om lanetiden gar ut innan nyck-
larna aterlimnats och kvitterats si
skapas automatiskt ett kravbrev.

DeDUs modul f6r nyckelutlining
haller reda pa utlanade nycklar och
passerkort. En stindig fraga for
manga dr vem som har vilken nyckel,
vilket gjort modulen till en mycket
uppskattad funktion.

I utlaningslistan bevakas alla 1an

kan nir som helst dindras eller utokas
med fler kataloger 1 arkivet.

Dokumentarkivet innehéller ett
visningsprogram (viewer), som fung-
erar med de allra flesta filformaten,
vilket ger en snabb och enkel 6versikt
6ver dokumenten. Till dokumenten
kan du dven koppla filinformation
(metadata) for att exempelvis kunna
ange dndringsdatum och status.




BESIKTNINGAR [

I DeDU kan man hantera alla sorters
besiktningar saisom OVK, Hissar, El-
revision eller Lekplatsbesiktningar.
Allt byggs upp med fritext, egen
rubriksittning och status.
Entreprenérer och egna utférare
kan sjdlva kvittera sina besiktningar.

De kan ocksa bifoga filer sisom foton,

protokoll och ritningar samt skriva ut
firdiga protokoll f6r att skicka vidare
till berérda myndigheter. Informa-
tionen lagras direkt i DeDU som du
sedan enkelt foljer upp.

Pi detta sitt "dger” du all infor-
mation och historik istillet for att
det dr utspritt hos olika entreprend-
rer. Vilket underlittar betydligt vid

exempelvis byte av entreprenor.
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ENTREPRENADBEVAKNING

Mainga bestillare forlorar stora belopp
tor att de saknar bevakning av vilka
entreprenader de har garanti pa.
DeDU bevakar garantitider for
entreprenader, sammanstéller garanti-
anmirkningar och piminner om
garantibesiktningar. Som extra bonus
kan du litt plocka ut statistik pa
garantianmirkningar och jaimféra
olika entreprendrer med varandra.

Aldrig mer en missad garantibesiktning
med DeDU!




DeDUMobile dr en webblosning
anpassad f6r mobiltelefoners mindre
fonster. Det som krivs idr att telefo-
nen ir utrustad med en webblisare.

Menyerna ir enkelt uppbyggda for att

snabbt kunna arbeta tridlost.
Med DeDUMobile kan féljande

utforas:

KVITTENS AV TILLSYN
OCH SKOTSEL

UTBILDNING OCH SUPPORT

En viktig del av DeDUs framgéingar
ir support och utbildningsverksam-
heten.

Utbildningen bedrivs i olika for-
mer utifrin férkunskaper och onske-
mal.

Det kan vara en workshop
dir funktioner hos DeDU visas,
samtidigt som diskussioner om
uppligg av underhall diskuteras. Eller
en utbildning av anvindare i samband
med uppstart av DeDU, dir de egna
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REGISTRERING AV
ARENDEN

KVITTERING AV ARENDE

REGISTRERING AV
MATARAVLASNINGAR

Registrering och kvittering sker
direkt mot databasen. Data kan inte
ga forlorat och fel som uppticks pa
plats riskerar inte att glommas bort.

underhallsobjekten #r kursmaterial.

DeDUs support och serviceavtal
ger tillgang till fri telefonsupport, en
hjilpande hand om du trots allt skulle
stota pa problem. Genom att DeDU
levereras som en ASP tjinst har vi en
mycket effektiv support.

Forutom den tekniska supporten
av systemet finns WSPs hela tekniska
kompetens och erfarenhet till

torfogande.




OVRIGA TJANSTER

Vi pa DeDU erbjuder en rad olika fastighetsrelaterade tjanster som:

ﬂ MYNDIGHETS- OCH STATUSBESIKTNINGAR
UNDERHALLSPLANER

UPPHANDLING AV FORVALTNINGSTJANSTER ENLIGT AFF
DRIFTINSTRUKTIONER

DUE DILIGENCE BESIKTNINGAR
ENERGIBESIKTNINGAR/RADGIVNINGAR
ENERGIDEKLARATIONER

RISKBEDOMNINGAR AV TRYCKSATTA ANLAGGNINGAR
OBLIGATORISK VENTILATIONS KONTROLL
CE-MARKNING

Véra medarbetare ar sjilvfallet auktoriserade och certifierade enligt stéllda krav
i branschen.

Vi hjilper dagligen fastighetsagare med vara tjanster som bidrar till den mest optimala
forvaltningen for just deras verksamhet. Nedan ar nagra av vara referensuppdrag:

BOVERKETS PROJEKT BETSI, STATUSBESIKTNING
VASTFASTIGHETER, DUE DILIGENCE

COOR MANAGEMENT AB, UNDERHALLSPLAN

LULEA KOMMUN, UPPHANDLING AV FORVALTNINGSTJANSTER
BOTKYRKA KOMMUN, UPPHANDLING AV FORVALTNINGSTJANSTER
UMEA KOMMUN, UPPHANDLING AV FORVALTNINGSTJANSTER
LANSFORSAKRINGAR VASTERBOTTEN, ENERGIDEKLARATIONER
AKADEMISKA HUS NORR AB, ENERGIDEKLARATIONER

EMFA, UNDERHALLSPLAN

BRF. VASTRA LOFOTEN, UNDERHALLSPLAN

BRF. HOJDPUNKTEN, UNDERHALLSPLAN

KONTAKTA OS5

UMEA

WSP Systems

Box 502

901 10 Umea

Tel 090-70 31 00
Besoksadress Storgatan 59

GOTEBORG
WSP Systems
Rullagergatan 6
415 26 Géteborg
Tel 031-727 25 00

www.dedu.se

WSP SYSTEMS | 11



WSP &r ett globalt analys- och teknikféretag
som erbjuder konsulttjanster for hallbar
samhdllsutveckling inom Hus & Industri,
Transport & Infrastruktur och Miljé & Energi.
Vifinns i 35 lander. | Sverige har vi
mer dn 2 000 medarbetare. Bredd och
mangfald kdnnetecknar vara medarbetare,
kompetensomraden, kunder och typer av
uppdrag.
Vi dr United by our difference.

WSP Systems WSP Systems
Box 502 Rullagergatan 6
901 10 Umea 415 26 Géteborg
Tel 090-70 31 00 Tel 031-727 25 00

Besoksadress Storgatan 59

www.dedu.se
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